协同办公系统安装及常见问题解决
1、 办公助手的下载。

下载地址：云和政府网（www.yunhe.gov.cn）
在政府网中，找到网页左边的政务专题（图1），点击进入协同办公系统页面（或者点击导航栏中我的云和下的协同办公（图2）），点击软件进行下载（图3）即可。
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图1
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图2

[image: image3.png]@ _snre

© NUMFEPE
@ iwsbi Reader 2.1
© FERTFATERTESSE
© LETBERRHEED

© =ETFLEEPHEN




图3
注意事项：办公助手无法正常登陆。（原因分析）

1、 网络连接没有处于政府网中。

2、 电脑病毒，影响电脑正常连接。

3、 办公助手服务器维护，请与信息中心联系。

2、 安装office

Word版本需要Word2003版。 
注意事项：工具→宏→安全性，选择“低”即可。
3、 方正Apabi Reader 2.1软件下载、安装。

下载地址：云和政府网→协同办公系统（下载地址同办公助手）。双击，按照提示，一直点击下一步，进行安装即可。具体操作过程可参照软件下载地址右边的安装说明（图4）。 

注意事项：安装完成后，打开软件，点击工具→选项→更新与提示→将“启用时检查Apabi Reader新版本”前面的钩去掉。
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图4
4、 电子公章客户端组件安装。

下载地址：云和政府网→协同办公系统（下载地址同办公助手）。具体过程参照下载地址右边的安装说明（图4）。

5、 控件与字体的更新。

首次使用协同办公系统需进行控件与字体的更新。

具体操作：云和政府网→协同办公系统。找到控件与字体下载点（图5）。
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图5

1、 控件下载。

点击“内部办公控件下载”，将控件下载到电脑某个位置，然后双击该控件打开（或者运行），点击“开始升级”进行更新，待提示升级完毕，关闭窗口即可。（图6）
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图6
2、 字体下载。

具体方法参照“控件下载”。

6、 协同办公系统无法正常使用常见问题及处理。（如以下方法无法解决，有可能是电脑中毒，需对电脑进行恶意软件清理及杀毒。）
起草正文无法弹出起草页面、协同办公系统页面无法正常显示。

解决方法一：IE→工具→Internet选项→安全→受信任站点（图7）→将服务器地址http://oa.yh.lis/添加到可信任站点中（图8）。（先将“对该区域中的所有站点要求服务器验证（http:）（S）”前钩去掉）
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图7
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图8
再点击“自定义级别”进入安全设置（图9）
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图9

将“使用弹出窗口阻止程序”和“使用仿冒网站筛选”（有些电脑可能没有）设为禁用（图10）。其他的都设为启用或者低。
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图10

解决方法二：对电脑里的恶意软件进行卸载、清理，如“百度搜霸”“google插件”等流氓软件。
红头字体无法正常显示。

解决方法：到协同办公系统首页进行字体升级更新。（或者打开能正常显示的电脑，通过控制面板→字体→复制所有的中文字到问题电脑的字体中）
